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Con miras a proteger y asegurar a los titulares de datos personales un debido tratamiento de
su informacién, y en observancia a la Ley 1581 de 2012 y al Decreto 1377 de 2013, y el
Decreto 1074 Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Comercio,
INVERSIONES TRANS SABANA S.A.S, (en adelante la EMPRESA), adopta la presente politica
para el tratamiento de datos personales, la cual sera informada a todos los titulares de los
datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de las actividades por la
PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR
ESPECIAL.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

INVERSIONES TRANS SABANA S.A.S, como responsable del tratamiento de datos
personales, es una sociedad con numero de identificacion Tributaria 900.512.082-6,
legalmente constituida y habilitada para prestar EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL, con domicilio principal en la ciudad de Bogot3,
direccién comercial es la transversal 58#1143-89 , Republica de Colombia, correo electronico
institucional buzon@transsabana.com

2. OBJETIVO

Garantizar que los datos personales suministrados y autorizados por nuestros clientes,
aspirantes, empleados, contratistas, proveedores, accionistas y demas sujetos que interacttan
con la empresa, (en adelante los usuarios), se encuentren almacenados con estandares de
seguridad que garanticen su adecuado tratamiento y custodia, estableciendo los criterios para
su recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion.

3. ALCANCE

Aplica para toda la informacion personal registradas en las bases de datos de INVERSIONES
TRANS SABANA S.A.S., quien actia en calidad de responsable del tratamiento de datos
personales, sensibles y se extiende a todas las areas de la empresa y grupos de interés.

4. PRINCIPIOS
Para el tratamiento de los datos personales, se respetaran los principios de: Legalidad I

Finalidad | Libertad | Veracidad o calidad | Transparencia | Seguridad | Acceso vy circulacion
restringida | Confidencialidad.
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5. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

La Ley de Proteccion de Datos Personales reconoce y protege el derecho que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades
de naturaleza publica o privada.

CONCEPTOS BASICOS:

Datos personales: Cuando hablamos de datos personales nos referimos a toda aquella
informacién asociada a una persona y que permite su identificacion. Por ejemplo, su
documento de identidad, el lugar de nacimiento, estado civil, edad, lugar de residencia,
trayectoria académica, laboral, o profesional. Existe también informacion mas sensible como
su estado de salud, sus caracteristicas fisicas, ideologia politica, vida sexual, entre otros
aspectos.

Como se recolectan los datos personales: Los datos personales conforman la
informacién necesaria para que una persona pueda interactuar con otras o con una o mas
empresas y/o entidades para que sea plenamente individualizada del resto de la sociedad,
haciendo posible la generacién de flujos de informacion que contribuyen con el crecimiento
econémico y el mejoramiento de bienes y servicios. Asi, por ejemplo, cuando hacemos una
solicitud de crédito ante una entidad financiera, se requiere diligenciar formularios con nuestra
informacién personal, o cuando realizamos una compra y para realizar la factura de venta
solicitan datos como el nimero de documento de identidad, correo electrénico, direccion y
teléfono de contacto, entre otros.

Tipos de datos: Las disposiciones sobre protecciéon de datos, establecen tipologias de datos
segun el mayor o menor grado de aceptabilidad de la divulgacion:

« Dato Publico:
Es el dato que la ley o la Constitucion Politica determina como tal, asi como todos
aquellos que no sean semiprivados o privados.

e Dato Semiprivado:
Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento
o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de
personas.

o Dato Privado:
Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular
de la informacion.
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Dato Sensible:
Es el dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion.

Datos que no aplica la ley:

A las bases de datos o archivos mantenidos en un ambito exclusivamente personal o
domeéstico.

Las que tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional la prevencion, deteccion,
monitoreo y control del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

Las que tengan como fin y contengan informacion de inteligencia y contrainteligencia.
Las que contengan informacion periodistica y otros contenidos editoriales

Las bases de datos con informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios, y
de los censos de poblacién y vivienda.

DEFINICIONES

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso, e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que
le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas
o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidon, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si mismo o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
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cuenta del responsable del Tratamiento.

Responsables del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.
Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion.
Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El Tratamiento a
que se refiere la presente politica es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y en las demas
disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.
Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizaciéon, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivaran de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
de la Ley 1581 de 2012 y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra
hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la
Ley 1581 de 2012. Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran
estar disponibles en internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva,
salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido solo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la Ley 1581 de
2012.
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« Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la Ley 1581 de 2012,
se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

o Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada
su relacidn con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012 y en los términos
de esta

6. LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR

En consonancia con el articulo 20 del Decreto 1377 de 2013, los derechos de los Titulares
establecidos en la Ley 1581 de 2012, podran ejercerse por las siguientes personas:

a) Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion el responsable.

b) Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

c) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacion
de apoderamiento.

d) Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifas o adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos.

7. Privacidad de los Titulares O Usuarios de Datos Personales, sensibles

INVERSIONES TRANS SABANA S.A.S, respeta la privacidad de todos y cada uno de los
terceros que le suministren sus datos personales a través de los diferentes medios de
recoleccién y captura de dicha informacidon dispuestos para tal efecto. INVERSIONES
TRANS SABANA S.A.S recibe la mencionada informacion, la almacena de forma adecuada
y segura en cuanto le es posible, pero sin impedir a sus titulares o usuarios, verificar la
exactitud de la misma y ejercer sus derechos relativos a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir dicha informacién, asi como su derecho a revocar la autorizacion suministrada a
INVERSIONES TRANS SABANA S.A.S para el tratamiento de sus datos. Los datos que
INVERSIONES TRANS SABANA S.A.S, recolecta de terceros, los procesa y usa de
conformidad con las regulaciones actuales de proteccién de informacién y privacidad,
establecidas en la Ley.

INVERSIONES TRANS SABANA S.A.S hara lo posible para almacenar y tratar de manera
segura la informacion recolectada, por lo tanto, tomara todas las medidas de precaucion para
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proteger su informacion contra pérdida, abuso, adulteracion, acceso o uso no autorizado o
fraudulento.

INVERSIONES TRANS SABANA S.A.S no se responsabiliza por cualquier consecuencia
derivada del ingreso indebido de terceros a la base de datos ni por alguna falla técnica en el
funcionamiento y/o conservacion de datos en el sistema de almacenamiento de la
informacidn, por causas que no le sean imputables.

INVERSIONES TRANS SABANA S.A.S es responsable de recolectar datos personales
sensibles, La ley describe los datos de los menores de edad como una categoria especial, por
ello, son merecedores de una proteccién reforzada que le asegura el respeto de sus derechos
fundamentales. Asi que, para el tratamiento de sus datos, sus representantes legales podran
dar la autorizacién previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado.

Datos personales susceptibles de tratamiento

INVERSIONES TRANSSANA SAS., recolecta datos personales de caracter publico,
semiprivado, privado, sensible y de nifios, nifas y adolescentes. De acuerdo con la
clasificacion del Registro Nacional de Bases de Datos Personales, las categorias de datos
que tiene INVERSIONES TRANSSANA SAS., en sus bases de datos, son las siguientes:

e Datos Generales de Identificacion de la persona: Nombres, apellido, tipo de
identificacion, numero de identificacion, fecha y lugar de expedicidon, nombre, estado
civil, sexo, etc.

e Datos especificos de la identificacion de la persona: Firma, nacionalidad, datos de
familia, firma electronica, otros documentos de identificacion, lugar y fecha de
nacimiento, muerte, edad, etc.

e Datos biométricos de la persona: Huella, geometria facial o corporal, fotografia
videos, formula dactiloscopica, voz, etc.

e Datos de ubicacion relacionados con actividad comercial o profesional de las
personas: direccion teléfono, correo electrénico

e Datos de ubicacion personal relacionados con actividad privada de las personas:
domicilio, teléfono, correo electrdnico, etc.

e Datos relacionados con la salud de la persona: registro de incapacidades,
diagnosticos.

e Datos financieros, crediticios y/o derechos de caracter econdmico de las personas.

e Datos de informacion tributaria de la persona

e Datos relacionados con la actividad econémica de la persona

e Datos relacionados con la historia laboral de la persona, experiencia laboral, cargo,
fechas de ingreso y retiro, anotaciones, llamados de atencién, etc.

e Datos relativos a los bienes del personal (vehiculos)

e Datos relacionados con el nivel educativo, capacitacion y/o historial académico de la
persona

e Datos generales relacionados con afiliacidn y aportes al sistema integral de seguridad
social: Entidades Prestadoras de servicios de Salud, Instituciones Prestadoras de
servicio de Salud, Administradores de Riesgos Laborales, fechas ingreso/retiro
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Entidades Prestadoras de Salud, Administradoras de Fondos de Pensiones, etc.

e Datos de antecedentes judiciales y/o disciplinarios de las personas, novedades de
comparendos, multas etc.

e Datos personales de acceso a sistemas de informacién: usuarios, IP, claves, perfiles,
etc.

8. AUTORIZACION DEL TITULAR
Sin perjuicio de las excepciones contempladas en la Ley 1581 de 2012, en el tratamiento de
los datos personales y sensibles se requiere la autorizaciéon previa e informada del Titular,
la cual podra obtenerse por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

Este consentimiento se encontrara probado cuando medie autorizacién escrita, oral o se
manifieste conductas inequivocas del titular que permita concluir de forma razonable que
otorgd dicha autorizacion

9. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y
LA FINALIDAD DE ESTOS.

Todo tratamiento, entendido como el conjunto de operaciones de recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion, que LA EMPRESA da a datos personales, tiene
la finalidad general de realizar y ejercer el derecho al Transporte Publico, asi como todos
aquellos derechos con los que se relacione.

FINALIDADES RELATIVAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO
Las finalidades relativas a la prestacion del servicio de INVERSIONES TRANSSABANA SAS.,
estan dirigidas a sus clientes, proveedores/contratistas. Estas finalidades, son:

e Creary gestionar usuarios en plataforma rodando en linea u otras y otras pertinentes
a la operacion.

e Confirmar la prestacion de servicio de acuerdo con solicitudes realizadas por cliente.

e Dar trdmite a las solicitudes, quejas y reclamos, asi como requerimientos que llegan
a los clientes.

e Tramitar con el cliente: contratos, 6érdenes de compra/servicio, facturacion,
aplicacion de encuestas de satisfaccion

e Contacto para los efectos propios de la ejecucion de la relacion contractual.

FINALIDADES ADMINISTRATIVAS (incluye Afiliados, proveedores, contratistas,
visitantes)

Las finalidades administrativas estan dirigidas a nuestros clientes, proveedores, contratistas,
colaboradores, visitantes, asi como terceros. Estas finalidades, son:
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Control de ingreso de visitantes para seguridad de las personas y bienes dentro de
las instalaciones de la Organizacion.

Generar vinculacién como afiliados a INVERSIONES TRANSSABANA SAS, generar los
contratos y gestion de documentos para el transporte en el territorio nacional.
Tramite de pdlizas y seguros pertinentes

Realizar actualizacion de datos personales a los diferentes titulares con los que
tenemos relacion.

Realizar consulta, seguimiento y llamados de atencién de afiliados.

Llevar el control y registro, seleccién, evaluacion y reevaluacion de proveedores y
contratistas

Creacidn y gestion de terceros en el sistema, gestion de pagos, gestién contable
(generacion de facturas).

Consulta y verificacion de antecedentes

Contacto para los efectos propios de la ejecucion de la relacion contractual.

Gestion de verificaciones y auditorias de caracter interno y externo.

FINALIDADES RELATIVAS A LA GESTION DE LOS COLABORADORES
Las finalidades relativa a la gestion de los colaboradores estan dirigidas a nuestros
candidatos, conductores, proveedores, contratistas, visitadores. Estas finalidades, son:

Gestidn de entrevistas para procesos de seleccién.

Validar los contactos, revisar las hojas de vida, validar si la vacante esta disponible
y activa, se revisa si cumple con el perfil que se tiene establecido, realizar el contacto
para el proceso de seleccion.

Conocer si la persona es apta para el perfil que se requiere dentro de la organizacion.
Llevar a cabo consulta y verificacion de antecedentes, comparendos etc que se
requieren al interior de la Organizacion.

Gestion de la ndmina, seguridad y salud en el trabajo, personal que clasifico para el
proceso de seleccidn de vacantes.

Programacion y seguimiento de examenes médicos, prueba de alcohol y drogas.
Consulta para los procesos internos, asignacion e inscripcion a capacitaciones,
control de asistencia a capacitaciones, indicadores demograficos, mediciones de
clima organizacional, seguimiento de roles y cargos.

Gestion de incapacidades, recobros, afiliaciones y retiros en el Sistema de seguridad
social.

Cumplimiento de programas de prevencidn de riesgos y promocion de seguridad y
salud en el trabajo, ambientales etc.

Asignacion y confirmacién de servicios de transporte especial de pasajeros.

Incluir en la documentacion y seguimiento de programas de gestién del Sistema
Integrado de Gestion, incluido el Plan estratégico de seguridad vial.

Gestion de verificaciones y auditorias de caracter interno y externo.
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La informacion que consta en las bases de datos de INVERSIONES TRANS SABANA SAS,
es sometida a distintas formas de tratamiento, como la recoleccidn, intercambio,
actualizacion, procesamiento, reproduccidon, compilaciéon, almacenamiento, uso,
sistematizacidn y organizacion, todos ellos de forma total o parcial en cumplimiento de las
finalidades aqui establecidas. La informacion podra ser entregada, transmitida o transferida
a entidades publicas, clientes, socios comerciales, contratistas, afiliados, subsidiarias,
Unicamente con el fin de cumplir con las finalidades ya expuestas y en desarrollo de la
actividad comercial de la empresa. En todo caso la entrega, transmision o transferencia se
hard previa suscripcién de los compromisos y autorizaciones que sean necesarios para
salvaguardar la confidencialidad de la informacién. En cumplimiento de los deberes legales,
LA EMPRESA, podrd suministrar la informacion personal a entidades judiciales o
administrativas. La empresa velara por el correcto uso de los datos personales de menores
de edad, garantizando que se cumpla con las exigencias legales aplicables y que todo
tratamiento de datos este previamente autorizado y se encuentre justificado en el interés
superior de los menores. *

INVERSIONES TRANS SABANA S.A.S. para el manejo de datos sensibles informara al
titular lo siguiente:

e Que esta siendo grabado y monitoreado en instalaciones fisicas.

e Que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su Tratamiento.

e Cudles de los datos seran objeto de Tratamiento sensibles y la finalidad del

Tratamiento.

La autorizacion del tratamiento de datos sensibles sera expresa.

10. INSTRUMENTOS DE TRATAMIENTO DE LOS DATOS RECOLECTADOS

Los datos seran tratados mediante mecanismos manuales o tecnoldgicos.

e Para cada tratamiento vy finalidad, podran disenarse, por parte de LA EMPRESA,

! ARTICULO 2.2.2.25.2.9. Requisitos especiales para el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes. El
Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, de
conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento cumpla con los siguientes parametros y
requisitos:1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.2. Que se asegure el respeto de sus derechos
fundamentales. Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente otorgara la autorizacién previo ejercicio
del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el
asunto. Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes, debera velar por
el uso adecuado de los mismos. Para este fin deberan aplicarse los principios y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el presente
capitulo. La familia y la sociedad deben velar porque los responsables y encargados del tratamiento de los datos personales de los menores
de edad cumplan las obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y el presente capitulo. (Decreto 1377 de 2013, art. 12)
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formatos o instrumentos de captura, manuales o digitales, a los cuales se les aplicara
la presente Politica de Tratamiento de datos.

e En caso de que el titular de la informacion solicite acceso a imagenes y/o videos
donde se capture su informacion, deberd seguir el siguiente procedimiento:
a. Indicar los hechos de la solicitud, estableciendo fecha y hora.
b. Justificar la necesidad de la solicitud
c. Aportar los documentos que permitan justificar que el titular es la persona indicada
para realizar dicha solicitud. En caso de el interesado sea un tercero, debera aportar
el documento de autorizacion para el acceso a esa informacion por parte del titular
del dato.

Procedimiento para tramites por solicitud de imagenes y/o Vvideos
Para que proceda el tramite, INVERSIONES TRANSSABANA SAS:

e Verificara que la informacion aln se encuentre almacenada en sus servidores.

e Revisara dicha solicitud, y verificara si es procedente, revisando que no afecte el
derecho a la intimidad, y otros derechos fundamentales de terceras personas,
diferentes al titular de la informacidon que se encuentren en dichas imagenes y/o
video

e En caso de que afecte derechos fundamentales de terceros, INVERSIONES
TRANSSABANA SAS, verificara internamente si los hechos que describe el titular se
generaron, y le informara al titular sobre los hallazgos encontrados.

e En caso de que no afecte derechos fundamentales de terceros, INVERSIONES
TRANSSABANA SAS citara al titular de la informacion en sus instalaciones para que
pueda visualizar la informacidn que requiere.

11.DERECHOS DE LOS TITULARES O USUARIOS DE DATOS PERSONALES
INVERSIONES TRANS SABANA S.A.S les informa a los Titulares de datos personales que los
derechos que pueden ejercer de acuerdo con la Ley 1581 de 2012, son los siguientes:

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

(i) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
tratamiento.

(i) Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado.

(iii)  Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la EMPRESA, salvo y cuando
expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el Articulo 10 de la presente Ley.

(iv)  Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

(v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista
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un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

(vi)  Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter
facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las
nifias, nifios y adolescentes.

(vii)  Ser informado por la EMPRESA, o el encargado, previa solicitud respecto al uso
que le ha dado a sus datos personales.

(viii) Los demas previstos en la Ley sobre proteccion de datos.

12.DEBERES DE LA EMPREASA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS
Sin perjuicio de las demas disposiciones legales, LA EMPRESA, como responsable del
tratamiento de datos personales cumplird con los deberes contemplados en el articulo 17
de la Ley 1581 de 2012:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

),

Garantizar al Titular, en todo tiempo el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012,
copia de la respectiva autorizacién otorgada por el Titular;

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizaciéon otorgada;

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

En caso de que haya un Encargado del Tratamiento, garantizar que la
informacién que se suministre sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible;

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, si es que hubiese, todas las novedades respecto de los datos
que previamente le haya suministrado y adoptar las demds medidas
necesarias para que la informacidon suministrada a este se mantenga
actualizada;

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento, si hubiese lugar a ello, asimismo, suministrarle,
seguin el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente
autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012;

Exigir al Encargado del Tratamiento, en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;
Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados por
la ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencidn de consultas
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y reclamos;

k) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

I) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dados a sus datos;

m) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacién de los Titulares;

n) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

13. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS AREA
PERSONALES

LA EMPRESA podra encargarse, directamente o mediante terceros, del tratamiento de
datos personales y sensibles. Segln sea el caso, cumplira o exigira el cumplimiento de los
deberes de los encargados del Tratamiento, previstos en el articulo 18 de la Ley 1581 de
2012 y las demas disposiciones concordantes y complementarias.

A la fecha de expedicion de la presente actualizacion de la politica, LA EMPRESA, es a su
vez, responsable y encargada del tratamiento de datos personales.

14.ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

El area de gestién humana- es la dependencia que tiene a cargo dar tramite a las solicitudes
de los titulares O USUARIOS, para hacer efectivos sus derechos.

Canales de recepcion o Atencion?:
Fisica a la direccion: Bogota — Colombia
Correo Electronico: buzon@transsabana.com

15.PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

Todos los titulares o usuarios de Datos Personales de los cuales sea responsable LA
EMPRESA podran ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion
y/o revocar la autorizacion otorgada previamente, teniendo en cuenta los siguientes
procedimientos:

2 (Debe incluir todos los canales que la organizacion tenga dispuestos para recibir y atender las peticiones,
consultas y reclamos. El que el Titular de informacion no dirija su peticion, consulta o reclamo al area aqui
indicada no releva al responsable del tratamiento de resolverlo).
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a) Procedimiento para conocer y solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

La solicitud serd radicada por el titular de los datos personales ante el Area de Proteccion
de Datos de LA EMPRESA a través de los datos de contacto aqui mencionados, indicando
por lo menos, nombre completo del titular de la informacion y su nimero de identificacion,
lugar o direccidn fisica o electrdnica a la cual se le dara respuesta.

Una vez recibida la solicitud, se enviara copia de la autorizacién, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha de recibo de la solicitud.

Cuando no fuere posible atender la solicitud dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd; en ningln caso podra
superar los ocho (08) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

b) Procedimiento para actualizar informacién.

El titular de los Datos Personales que esté interesado en actualizar la informacion
suministrada y bajo tratamiento por parte de LA EMPRESA o el Encargado del Tratamiento,
podra enviar la informaciéon o datos actualizados a través del correo electronico del area
encargada del Tratamiento de Datos Personales.

c) Procedimiento para rectificar o suprimir informacion o revocar la autorizacion.

Cuando el titular de la informacién pretenda rectificar, suprimir y/o revocar autorizaciones
para el Tratamiento de Datos Personales presentara una solicitud de acuerdo con lo
siguiente:

La solicitud debe ser dirigida al area de Proteccion de Datos de LA EMPRESA, por escrito por
correo electrénico, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan
lugar a la misma, la direccion y acompafiando los documentos que se quiera presentar como
prueba.

Si la solicitud resulta incompleta, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion de esta para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida,
se entendera que ha desistido de su solicitud o peticidn.

El término maximo del que dispondra LA EMPRESA para atender la solicitud sera de quince
(15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atenderla dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la
demora y la fecha en la que se atendera su solicitud, la cual en ningln caso podra superar
los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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16.AVISO DE PRIVACIDAD

En el evento que LA EMPRESA no pueda poner a disposicidon del Titular del dato personal la
presente Politica, se le informara por medio de un aviso de privacidad la existencia y forma
de consulta de esta. La presente politica estara disponible en www.transsabana.com

17.PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Los datos personales de los titulares o usuarios permaneceran registrados en las bases de
datos de la empresa, hasta por un término de diez (10) afos, prorrogable automatica e
indefinidamente por términos iguales o sucesivos, salvo manifestacion expresa en contrario
y por escrito del titular, de acuerdo con las finalidades que justificaron el tratamiento.

Los datos personales podran ser conservados por lapsos superiores, en atencion a
exigencias legales como aquellas sobre gestion documental, elementos materiales
probatorios, o por razones histéricas o estadisticas, entre otros.

Los datos personales podran ser conservados por un lapso inferior, cuando la finalidad de
su tratamiento haya sido cumplida.

18.VIGENCIA
La presente Politica actualizada de Tratamiento de Datos Personales entra en vigor a partir
del 25 de agosto de 2025 y publicada el mismo dia.

A O DUARTE ORTIZ
REPRESENTANTE LEGAL
INVERSIONES TRANSSABANA SAS
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